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ПРАВИЛА ОБМІННОЇ ГАРАНТІЇ ПРОДУКЦІЇ тм ERGO
Обмін продукції тм ERGO відбувається:
· Без акту Авторизованого Сервісного Центра
· За дотримання споживачем правил і умов експлуатації 
· За відсутності механічних пошкоджень виробу 
· При поверненні товару у повному комплекті, заявленому в інструкції з експлуатації.
[image: ]   В магазині, де була здійснена покупка 
Для обміну продукції тм ERGO при собі необхідно мати:
· Гарантійний талон (для навушників ГТ виступає коробка)
· Чек
· Переконливо просимо вас повертати товар в оригінальній упаковці.

	Група товару
	Модель
	Термін обмінної гарантії

	Килимки для миші
	ВСІ
	14 днів

	Чохли для смартфонів
	
	30 днів

	Захисне скло та плівки
	
	30 днів

	Теплоізоляційна віконна шторка для мобільного кондиціонера
	
	3 місяці

	Навушники
	
	6 місяців

	Гарнітури
	
	6 місяців

	Сумки та рюкзаки
	
	6 місяців

	Кабелі
	
	6 місяців

	Миші
	
	12 місяців

	Клавіатури
	
	12 місяців

	Комплекти (клавіатура + миша)
	
	12 місяців

	Ігрові маніпулятори
	
	12 місяців

	Реле напруги
	
	12 місяців

	Зарядні пристрої
	
	12 місяців

	Тепловентилятори
	
	12 місяців

	Обігрівачі масляного типу
	
	12 місяців

	Інфрачервоні обігрівачі
	
	12 місяців

	Конвектори 
	
	12 місяців

	Вентилятори
	
	12 місяців

	Зволожувачі
	
	12 місяців

	Мультимедійна акустика
	
	12 місяців

	Портативні батареї
	
	12 місяців

	Дитячі смарт-годинники
	
	12 місяців

	Фітнес пристрої
	
	12 місяців

	Радіогодинники
	
	12 місяців

	Автомагнітоли
	
	12 місяців

	Портативні колонки
	
	12 місяців

	Мобільні телефони (крім F245)
	
	12 місяців

	ТВ-тюнери
	
	12 місяців

	Чайники електричні
	
	24 місяця

	Праски
	
	24 місяця

	Пилососи
	
	24 місяця

	Блендери
	
	24 місяця

	Настільні плити
	
	24 місяця

	М’ясорубки
	
	24 місяця

	Модулі ERGO WIFI - AC
	
	30 місяців

	LED світильники
	
	24 місяця

	Лампи
	Filament
	 12 місяців

	
	Basic
	 12 місяців

	
	Standart
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	   Директор ТОВ «Інвестком»	                                                                           М.П
   Луканов О.В
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